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Verhalten am Messestand

EinfUhrung in das Thema

Die Aufmerksamkeit im Restaurant:

Wer hat schon einmal in einem Restaurant folgemtEhEing gemacht:

Das Restaurant ist ziemlich gut besucht, und digeiG&fachangestellten scheinen sehr beschaftigt zu
sein. Wir wollen gerne etwas bestellen und versueteegeblich, mit den Angestellten der Gaststatte
Augenkontakt aufzunehmen. Das Gefiihl, dass wir absichtlichtricthrgenommen werden, steigt in
uns auf. Es scheint, als geben sich die FachlkaliéeMiihe, uns unter keinen Umstanden in die Augen
zu schauen, um uns ihre Aufmerksamkeit zu schet@nfiuhlen wir uns in solchen Momenten? Wir
fuhlen, dass wir nicht willkommen und erwiinschdsin

Den Messestand kénnen wir mit einem Restaurantaiehgn. Besucher, die durch eine Strasse in
einer ihnen unbekannten Stadt gehen, um dieseszchiigen, wahlen recht unwillkurlich jene
Lokalitaten aus, in denen sie essen und trinkedeverAm erfolgreichsten in den sudlichen
Tourismusregionen sind jene Gaststatten, bei waldie Touristen sogar auf der Strasse zu einem
Besuch animiert werden.

Was konnen wir von diesen Profis lernen?
1. Der Messestand der Verkaufer ist der Laufweg

Wenn wir, und das trifft auf viele Messeanbieterrzght einen 250-Quadratmeter-Stand mit viel
Action und Attraktionen haben, dann muissen wirakis/ um unsere Interessenten bemihen. Das
kénnen wir allerdings nur erreichen, wenn wir uasdwegen, wo auch die Besucher sind. Und die
sind in 99 Prozent aller Félle ausserhalb unseeerdgrenzen.

Damit die Kunden tberhaupt eine Chance haben, emd¢essestand freiwillig zu betreten, empfiehlt
sich auch noch Folgendes:

2. Wir halten den Standeingang frei

Aufgrund unserer Messebeobachtungen kénnen wichiten, dass sehr viele der Anbieter den
Eingang regelrecht versperren. Dies wird auch aftverbal durch die kérperliche Haltung eines
Turstehers unterstrichen. Das ist nicht einladend.

Wenn wir uns selbst einmal mit offenen Augen dweitte Messe oder eine Veranstaltung bewegen,
werden wir noch einen dritten Punkt sehr haufigdaebten kdnnen: Wenn wir einmal wirklich
Beratungspersonal suchen, dann finden wir es nsigtauchenddinter der Bar. Wir sehen auch
viele Vertreter der Unternehmen, welche ihre Wigkdit mit ihrem Mobiltelefon unterstreichen. Das
eigentliche Messeziel steht kaum im Raum. Deshiditb g
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3. Verkauferinnen und Verkaufer gehéren vor die Bar

Rauchen, trinken und telefonieren, dokumentiereaufimerksamkeit und wirken ungepflegt. Wir
sollten diese Dinge in unseren Pausen und ausbarha¢éres Messestandes tun.

Wie kdnnen wir uns, bezogen auf das Restauraritpnapverhalten? Wir kdnnen grob zwei Regeln
ableiten:

A) Wir sind aufmerksam
B) Wir sind angenehm

A) Wir sind aufmerksam

Wie wir im Gedankenmodell am Anfang der Einfihrumglas Thema erkannt haben, kdnnen wir mit
einer ganz einfachen Methode Aufmerksamkeit beweise

Wir suchen den Blickkontakt zu den Besuchern.

Blickkontakt lasst aus einem anonymen Besucheregablicklich* einen Gast werden, der
willkommen ist! Es spielt dabei keine Rolle, obusiseren Blick erwidert oder sich von uns abwendet.
Das ist sein Recht, und wir miissen das so akzeptier

Wir stehen gut im Rennen, wenn wir diese Regelljpbigenau beachten und uns um aktive
Aufmerksamkeit bemihen.

B) Wir sind angenehm

Auch bei dieser Regel kdnnen wir uns in eindritidicWeise auf das Restaurant-Modell beziehen.
Stellen wir uns einfach vor, dass der Kellner ighed dem Mund riecht, schwitzt, Gberlaut sprichg un
dabei noch ganz nahe kommt und uns mit einem Nasglengriff die Hande schuttelt. Wer kann
unter diesen Umstanden schon Lust auf einen kigictagn Hohenflug entwickeln?

Deshalb gilt Folgendes:

Wir riechen gut aus dem Mund (Tic Tac nie vesge$

Wir haben genligend Kleidung und Deodorant dabei
Unser Handedruck ist angemessen

Wir halten einen geniigend grossen Abstand

Unsere Lautstarke ist normal und den Verhalemsagepasst
Wir héren zu und lassen den Besucher ausreden

Unsere Kleidung entspricht den Erwartungen denéhe

NouoprwdhE



