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TOUCHLESS
INNOVATION

Interaktive und beriihrungslose Promoti-
on, Beratung und Verkauf - auf der Flache
oder Shop in Shop.

Ob klassische Einzelhandelsflachen, Pop-up-
Stores, 6ffentliche Bereiche oder Outdoor Instal-
lationen - unsere CX Touchfree Solutions passen
in jedes Anwendungsszenario fur die digitale,
interaktive Kundenansprache. Wir beantworten
auf einfache Weise die Fragen, welche verschie-
dene Branchen aktuell beschéaftigen:

® Wie erh6ht man die Beratungsqualitat vor Ort
in den Filialen, ohne persénlich anwesend zu
sein?

® Wie kann man Live-Chat im Laden nutzen?

® Wie kann man einfach und unkompliziert Kam-
pagnen mit Mietern von Promotionsflachen
veranstalten und diese Punktgenau auswerten
(als Mehrwert fur den Mieter)?

® Wie kann man dauerhaft «<Fremmdmieter» dazu
bringen, eine Crossover Plattform in den
Laden zu installieren?

® Wie verdient man mit Promotionen in Zukunft
Geld als Inhaber der Laden- und Center
Flache?

® Was sind die Vorteile von berihrungsfreien
cloudbasierten Systemen?

® Wie kann die 6ffentliche Hand lhre Schalter
entlasten und trotzdem immer fur die Blrger
da sein?

® Wie kdnnen Unternehmungen lhren Kunden-
empfang neu ausrichten?

Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen einige
interessante Einsatzbeispiele, wie Sie das
Einkaufserlebnis Ihrer Kunden auf eine neue
Ebene heben kdnnen.



Sportfachgeschaft

4 personliche, interaktive
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Produktberatung

Infotainment auf
der Promotionsflache

Lebensmittelgeschaft

Online-Sortimentsberatung

@ Schaufensterwerbung

Interaktive Besucheransprache

(O] shop in Shop

Beruhrungslose Informations-
und Verkaufsplattform
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SPORTFACHGESCHAFT

«Sind diese Laufschuhe passend
fiir mich?»

Die Antwort erhalt die Kundin
via Live-Chat Funktion auf dem
Virtual Promoter by AMERIA.

IHRE VORTEILE

* Ortsunabhéngige Beratung

* Direkte Kundenkommunikation

* Shop in Shop mit geschultem
Fachpersonal

* Erweitertes Produktsortiment

EINSATZBEISPIELE

* Laufschuhberatung von Profis
* Skiberatung
* Outdoorbekleidung



PROMOFLACHE MALL

«Was kann ich hier gewinnen?»
Der Kunde spielt bei der digitalen
Slotmachine mit.

IHRE VORTEILE

* LED-Wand als Anziehungspunkt

* Einfach und glinstig Content
anpassen

* Auswertung von Nutzerverhalten

EINSATZBEISPIELE

* Promotionsspiel
* Wettbewerb
* 360° Video (bedienbar)



LEBENSMITTELGESCHAFT

«Welcher Wein passt am besten
zu Risotto?»

Via Live-Chat erhidlt der Kunde
Beratung und Tipps von Profi.

IHRE VORTEILE

* Professionelle Beratung

¢ Direkter Kundenkontakt

* Promotion von Sonderangeboten

» Weiterfiihrende Produktinforma-
tionen

EINSATZBEISPIELE

* Weinberatung im Grosshandel
* Farbberatung im Baumarkt
» Concierge im Blrogebaude
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SCHAUFENSTERWERBUNG

«Was hat mein Lieblingsladen im
Sonderangebot?» Das Angebot
erhalt der Kunde im digitalen
Schaufenster.

IHRE VORTEILE

* Einfache Content-Aktualisierung

* Mehr Frequenz vor dem Laden

* Einfache Promotion von Sonderan-
geboten

EINSATZBEISPIELE

* Virtuelle Schaufensterpuppe
» Werbung fir saisonale Highlights
* Produktprasentation



SHOP IN SHOP

IHRE VORTEILE

wenig Aufwand zum Kunden
* Mobil oder stationér
* Online Beratungsleistung

EINSATZBEISPIELE

* Verkauf von Mobilabos
in Postfilialen

* Beratung fiir Skitickets
im Sportgeschaft

* Beratung von Postversand
im Laden



WER? WIE? WAS?

Die wichtigsten Antworten finden
Sie hier. Alles weitere erklaren
wir lhnen gerne im direkten Gesprach.

@ Welche Produktlosungen bieten sie an?
Unsere Hardware und Software lasst sich
beliebig miteinander kombinieren und modular
erweitern. Von der einfachen Standardlésung
bis zur vernetzten Auswertung von Nutzer-
daten decken wir ein breites Spektrum ab.

@ Kann ich die Produkte irgendwo anschauen?
Selbstverstandlich. Gerne zeigen wir lhnen
unsere Lésungen in unserem Showcenter
in Embrach.

® Welchen Service kann ich erwarten?

Wir bieten Ilhnen ein Komplettpaket. Von der
Konzeptionierung, Erstellung des Storyboards
und Cotents bis zur App-Entwicklung und
Hardwareinstallation.

Wie stellt sich ihr Team zusammen?

Wir sind in das Expertennetzwerk der
Messerli Group eingebettet. Touchless-
Loésungen erarbeiten wir zusammen

mit unserem Partner Ameria AG aus Heidel-
berg (D), welche wir exklusiv in der

Schweiz vertreten.

Welche Branchen werden mit ihren L6sungen
abgedeckt?

Unser Angebot ist branchenunabhéangig und
bietet jedem Einsatzgebiet attraktive Vorteile.



AMERIA

PIONEERING TOMORROW

Die AMERIA AG bietet robuste Cloud-L6sungen,
ist fihrender Anbieter fiir Gestensteuerung

und beriihrungslose Interaktion und verfiigt
uUber eine breite Kundenbasis darunter Porsche,
Daimler, SAP, Henkel, BASF, John Deere, Philip
Morris, Haribo, LEGO, TUI und viele weitere.
Seit 2018 ist Expoformer exklusiver Ldander-
partner fiir den Vertrieb der AMERIA L6sungen
in der Schweiz
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